
“The Email System and the Resulting Spam Problem”

Part III of the 

National Do Not Email Registry
A Report to Congress, June 2004

Federal Trade Commission



                 Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

 
Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry 
Report

�

������������������������

��

�
�

�

�

����������������������������������������
������������
�����������������������������������

�������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
���������������������������������������

�



Federal Trade Commission

�

������������������������

������������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������

��� ����������������������������

����������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������

�����������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������

��� ����������������������

�������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������

�����������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������

���� ����������������������������������������������������
�����������������������������������������������

���� ���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������

���� ��������������������������������������������������
������������������������������������������������

������������������������������������������������
������������������������

��������
��������

�����������
��������

���������������
���������

���������������
�����������

���������



                    Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

�

������������������������

���������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������

�����������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������

�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������

����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������

���������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������

���� ��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������

���� ��������������������������

����

�������

����

���������

����

���������������
���������

���������������
�����������

��������

����������������

���������

������

�����������������

������������

������������

������������

������������

���������



Federal Trade Commission

�

������������������������

������������������������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������
������������

�����������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������

����������������������������������������������
��������������������������������������������

������������������������������������������
����������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
����������

�����������������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������
���������������

��� �������������

������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������������

���� ������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������

���� ��������������������������

���� �����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������

���� �������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������



                    Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

�

������������������������

����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������
����������������������������������

�����������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������

��������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������

�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������

����������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������
���������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������

���� ������������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������������������������������������������������

���� �����������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������

� ������ ���������������
� �����������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������

���������������������

� �����������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������

�������������������

� ��������������������������������� ������
� ��������������������� ������
� ����������������������������������� �������������������
� ������������������������������������������������� �������������������
� �������������������������� �����������������
� ������������������������� � � ������



Federal Trade Commission

�

������������������������

������������������������������������������������
�����������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������

����������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������

��� �������������������������
������������

��������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������

������������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������

��� ���������������������������������

��������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������

�����������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������

���� ���������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������

���� ������������������������
���� �������������������������������������������������

����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������������

���� ����������������������
���� ���������������������������
���� �������������������������������������������������

���������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������



                     Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

�

������������������������

�����������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������
��������������

������������������������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������

�����������������������������������������
����������������������������������������
����������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������

������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������

���� ��������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������

���� �����������������

���� �����������������������������������������������
������������������������������

���� �����������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������������������������

���� �����������������



Federal Trade Commission

��

������������������������

������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������

�������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������

��������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������
��������������������������������������������
����������������

����������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������
���������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������������

���� ������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������

���� ��������������������
���� �����������������
���� �����������������

���� �����������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������

���� ������������������������������������������������������
�������������

���� ���������������������������������
���� ���
���� ��������������������������������
���� ������������������������������������������������

�������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������



                     Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

��

������������������������

����������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������

��� ����������������������������������
������������

������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������

���������������������������������������������
��������������������������

������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������

��������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������
������������������������������������������
���������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������������

���� ��������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������������

���� ������������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������

���� ��������������������������

���� ������������������������������������������������
���� ����������������������������������������������������

������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������
����������

���� �������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������
���������������������������������������������������



Federal Trade Commission

��

������������������������

����������������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������

��� �������������������������������
��������������������������������
������������

����������������������������������������
��������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������
���������������

�����������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������

����������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������

���� ����������������������������������������������
������������������������������������

���� ����������������������������������������������������
���������������������

���� ����������������������������������������������
������������������������������������������������

���������������������������������������������������������
������������������������������

���� �������������������������������������������
����������������������������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������������
����

���� �������������������������������������������������������
�������

���� ��������������������������
���� ���������������������������������������������

����������������������������������������������
����������

���� ������������������������������������������������������
�������������

���� ����������������������������������������������
�����������������������������

���� ��������������������������������������
���� �������������������������������������������������
���� ���



                    Part III of the Commission’s National Do Not Email Registry Report

��

������������������������

����������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������

���������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������

���� ������������������������������������������������
�������������������������������������

���� ��������������������
���� �����������������������






